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Apteczny rynek e-commerce jest ściśle regulowany: sprzedaż wysyłkowa nie może dotyczyć leków na 
receptę i aby prowadzić aptekę internetową, trzeba mieć licencję – podobną jak w przypadku stacjo-
narnej apteki. Można ją zresztą uzyskać tylko mając stacjonarną aptekę. Z aptek internetowych klienci 
korzystają od dawna. W pandemii były takie okresy, w których liczba zamówień przewyższała możliwo-
ści logistyczne. Aktualnie to kanał sprzedaży rosnący szybko, ale nadal stanowiący niewiele ponad 3% 
wartości rynku aptecznego.

dr Jarosław Frąckowiak 
Prezes PEX PharmaSequence

Sprzedaży przez Internet nie da się sprowadzić wyłącz-
nie do działalności aptek wysyłających produkty do 
klientów. Klienci/pacjenci mogą zamawiać przez Inter-
net także leki na receptę i czynią to w tak zwanym mo-
delu „click & collect”. Ta forma sprzedaży pozwala na 
zamówienie dowolnego produktu dostępnego w aptece 
– także leku Rx – i odebranie go w wybranej aptece.

Korzystamy z tego typu możliwości coraz częściej. 
Wspomagamy się też wyszukiwarkami produktów ap-
tecznych takimi jak KtoMaLek (prawie 11 tysięcy ap-
tek) czy GdziePoLek (wedle dostępnych informacji, po-
niżej 2 tysięcy aptek). Tego typu serwisy umożliwiają 
rezerwację produktu w aptece bądź kontakt telefonicz-
ny z apteką posiadającą potrzebny medykament na sta-
nie. W sytuacji braków na rynku, takie przeglądarki jak 

FELIETON 

Co Polacy kupują 
w aptekach 
internetowych?

KtoMaLek, monitorujące większość aptek w Polsce, po-
magają w znalezieniu miejsca, w którym jest dostępny 
dany produkt.

Ale dominującą formą sprzedaży na rynku aptek in-
ternetowych – wartym w cenach detalicznych ok. 130–
140 milionów złotych miesięcznie (dane PEX) – jest 
sprzedaż wysyłkowa. Na polskim rynku aktywnych jest 
ok. 150 aptek internetowych spośród ponad 200 zareje-
strowanych do prowadzenia tego typu działalności. Po-
nad połowę udziałów tego segmentu rynku wartościo-
wo posiadają 3–4 apteki internetowe. Rynek jest skon-
centrowany, ale nadal się rozwija.

W lutym 2023 roku, przeciętna wartość zamówie-
nia w aptece internetowej wyniosła prawie 112 złotych, 
o 11% mniej niż w analogicznym okresie roku ubiegłe-
go. W statystycznym koszyku znalazło się średnio nie-
mal 5 opakowań produktów. To też mniej o ponad 11% 
niż w lutym 2022 roku. Warto pamiętać, że sprzedaż 
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Bardziej szczegółowy obraz struktury sprzedaży wy-
syłkowej wyłania się z analiz podkategorii (Grupex, po-
ziom 3). Na pierwszym miejscu w wartości sprzedaży 
znalazły się mleka dla dzieci (7,6% rynku wartościo-
wo); na drugim preparaty doustne na włosy i paznokcie 
(3,4%), a na trzecim – probiotyki (3%)

Wydaje się, że z prezentowanych analiz wyłania się 
dość jasny obraz klientów kupujących przez Internet. 
W dużej mierze są to mamy małych dzieci, w szerszym 
ujęciu – kobiety. Zapewne zajęte obowiązkami domo-
wo-służbowymi, oszczędzają czas na realizację tego 
typu zakupów właśnie przez Internet. Nie bez znacze-
nia jest fakt, że często produkty dostępne w aptekach in-
ternetowych są tańsze niż w aptekach stacjonarnych.

Przed rynkiem aptecznej sprzedaży internetowej jest 
przyszłość. Ale zależy ona nie tylko od zmian w zacho-
waniach konsumentów, ale regulacji. Czy kiedyś kupo-
wanie leków na receptę przez Internet z dostawą będzie 
możliwe? 

Wszystkie dane na podstawie reprezentatywnego panelu aptek in-
ternetowych PEX/ABD. Szczegóły dostępne na życzenie.
Kontakt z autorem: jaroslaw.frackowiak@pexps.pl.

aptek internetowych podlega podobnym prawom jak 
sprzedaż w aptekach stacjonarnych. Ponieważ w ofer-

cie są dostępne leki OTC, poziom sprze-
daży waha się czasem mocno w zależno-
ści od nasilenia sezonów: przeziębienio-
wego i alergicznego.

Jednak istnieje zasadnicza różnica 
w „hitach sprzedaży” w aptekach inter-
netowych prowadzących sprzedaż wy-
syłkową w porównaniu do aptek stacjo-
narnych, którą pokazuje wykres.

W aptekach internetowych najczęś-
ciej sprzedawaną kategorią produktów 
(wedle kategoryzacji PEX, Grupex, po-
ziom 1 – najbardziej ogólny) są witami-
ny/minerały/toniki. Stanowią one pra-
wie 19% wartości wszystkich sprzeda-
wanych tą drogą produktów. Niewiele 
mniej (ponad 17%) sprzedaje się kos-
metyków. Na trzecim miejscu, z wyni-

kiem 10,5% wartości sprzedaży, znalazły się prepara-
ty żywieniowe.

» �Najczęściej 
sprzedawaną 
przez Internet 
kategorią 
produktów �
są witaminy/
minerały/�
toniki. «
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