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Co Polacy kupuja
w aptekach
internetowych?

Apteczny rynek e-commerce jest scisle regulowany: sprzedaz wysytkowa nie moze dotyczyc lekow na
recepte i aby prowadzi¢ apteke internetowa, trzeba miec licencje — podobng jak w przypadku stacjo-
narnej apteki. Mozna jg zreszta uzyskac tylko majac stacjonarng apteke. Z aptek internetowych klienci
korzystaja od dawna. W pandemii byty takie okresy, w ktorych liczba zamowien przewyzszata mozliwo-
scilogistyczne. Aktualnie to kanat sprzedazy rosngcy szybko, ale nadal stanowigcy niewiele ponad 3%
wartosci rynku aptecznego.

dr JAROSEAW FRACKOWIAK
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Sprzedazy przez Internet nie da sie sprowadzi¢ wylacz-
nie do dzialalnosci aptek wysytajacych produkty do
klientéw. Klienci/pacjenci moga zamawia¢ przez Inter-
net takze leki na recepte i czynia to w tak zwanym mo-
delu ,,click & collect”. Ta forma sprzedazy pozwala na
zamoOwienie dowolnego produktu dostepnego w aptece
—takze leku Rx — i odebranie go w wybranej aptece.
Korzystamy z tego typu mozliwosci coraz czeSciej.
Wspomagamy sie tez wyszukiwarkami produktéw ap-
tecznych takimi jak KtoMaLek (prawie 11 tysiecy ap-
tek) czy GdziePoLek (wedle dostepnych informacji, po-
nizej 2 tysiecy aptek). Tego typu serwisy umozliwiaja
rezerwacje produktu w aptece badz kontakt telefonicz-
ny z apteka posiadajaca potrzebny medykament na sta-
nie. W sytuacji brak6w na rynku, takie przegladarki jak

KtoMalLek, monitorujace wiekszo$¢ aptek w Polsce, po-
magaja w znalezieniu miejsca, w ktérym jest dostepny
dany produkt.

Ale dominujaca formga sprzedazy na rynku aptek in-
ternetowych — wartym w cenach detalicznych ok. 130—
140 milionéw zlotych miesiecznie (dane PEX) — jest
sprzedaz wysytkowa. Na polskim rynku aktywnych jest
ok. 150 aptek internetowych sposréd ponad 200 zareje-
strowanych do prowadzenia tego typu dziatalnosci. Po-
nad potowe udzialéw tego segmentu rynku wartoscio-
wo posiadaja 3—4 apteki internetowe. Rynek jest skon-
centrowany, ale nadal sie rozwija.

W lutym 2023 roku, przecietna warto$¢ zamowie-
nia w aptece internetowej wyniosta prawie 112 ztotych,
0 11% mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegte-
go. W statystycznym koszyku znalazto sie srednio nie-
mal 5 opakowan produktéw. To tez mniej o ponad 11%
niz w lutym 2022 roku. Warto pamietac, ze sprzedaz
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» Najczesciegj
sprzedawang
przez Internet
kategorig
produktow
sq witaminy/
mineraty/
toniki. «
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aptek internetowych podlega podobnym prawom jak
sprzedaz w aptekach stacjonarnych. Poniewaz w ofer-
cie sa dostepne leki OTC, poziom sprze-
dazy waha sie czasem mocno w zalezno-
$ci od nasilenia sezonéw: przeziebienio-
wego i alergicznego.

Jednak istnieje zasadnicza réznica
w ,.hitach sprzedazy” w aptekach inter-
netowych prowadzacych sprzedaz wy-
sytkowa w poréwnaniu do aptek stacjo-
narnych, ktéra pokazuje wykres.

W aptekach internetowych najczes-
ciej sprzedawang kategorig produktéw
(wedle kategoryzacji PEX, Grupex, po-
ziom 1 — najbardziej og6lny) sa witami-
ny/mineraty/toniki. Stanowia one pra-
wie 19% warto$ci wszystkich sprzeda-
wanych ta drogg produktéw. Niewiele
mniej (ponad 17%) sprzedaje sie kos-

Bardziej szczeg6towy obraz struktury sprzedazy wy-
sytkowej wytania sie z analiz podkategorii (Grupex, po-
ziom 3). Na pierwszym miejscu w warto$ci sprzedazy
znalazly sie mleka dla dzieci (7,6% rynku wartoscio-
wo); na drugim preparaty doustne na wtosy i paznokcie
(3,4%), a na trzecim — probiotyki (3%)

Wydaje sie, ze z prezentowanych analiz wylania sie
dos¢ jasny obraz klientéw kupujacych przez Internet.
W duzej mierze sg to mamy matych dzieci, w szerszym
ujeciu — kobiety. Zapewne zajete obowiazkami domo-
wo-stuzbowymi, oszczedzajq czas na realizacje tego
typu zakupéw wiasnie przez Internet. Nie bez znacze-
nia jest fakt, ze czesto produkty dostepne w aptekach in-
ternetowych sa tansze niz w aptekach stacjonarnych.

Przed rynkiem aptecznej sprzedazy internetowej jest
przyszto$¢. Ale zalezy ona nie tylko od zmian w zacho-
waniach konsumentdéw, ale regulacji. Czy kiedy$ kupo-
wanie lekdw na recepte przez Internet z dostawa bedzie
mozliwe? ®

metykow. Na trzecim miejscu, z wyni-
kiem 10,5% wartosci sprzedazy, znalazly sie prepara-
ty zywieniowe.

Wszystkie dane na podstawie reprezentatywnego panelu aptek in-
ternetowych PEX/ABD. Szczegdty dostepne na zyczenie.
Kontakt z autorem: jaroslaw.frackowiak@pexps.pl.

Kategoryzacja PEX - GRUPEX,
poziom 1 (najbardziej ogdlny),
TOP 8 KATEGORII

UDZIAt w rynku
sprzedazy wysytkowej
wedtug wartosci w PLN
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Kategoryzacja PEX - GRUPEX,
poziom 3,
TOP 8 KATEGORII
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